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Svrha ove broSure je pribliziti volontiranje, kao jedan od nacina pruzanja adekvatne pomoci onkoloskim bole-
snhicima, svima onima koji su zainteresirani dobrovoljno ulagati svoje slobodno vrijeme, trud, znanje i vjestinu za
dobrobit druge osobe ili za zajedni¢ku dobrobit, na nacin predviden Zakonom o volonterstvu.

Ciljizrade broSure je pruziti volonterima dostupnosti svih potrebnih informacija kako bi njihov angazman u udru-
gama bio sukladan njihovim ocekivanjima, kao i o€ekivanjima organizatora volontiranja, a s ciljem rjeSavanja dijela
problema onkoloskih bolesnika.

lako ¢e volonteri uklju€eni u edukaciju dobiti potrebne informacije, ova broSura ¢e im biti podsjetnik na ono sto ¢e
prolaziti na edukacijama te ¢ée sluziti i onima koji tek razmisljaju da se odluce na volontiranje.

Sadrzaj ove broSure iskljuciva je odgovornost Centra Sirius.
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Volontiranje ukljucuje cijeli niz razli¢itih poslova i aktivnosti, a zajednicke su im brojne dobrobiti za samog volon-
tera. Novija istrazivanja su pokazala da volonterstvo pozitivno utje¢e na psihicko i fizicko zdravlje volontera te ih
¢ini sretnijima, zdravijima i snaznijima.

Najznacajnije dobrobiti volontiranja:

1.

Pruza osjecaj svrhe

Kroz pomaganje drugima mozete otkriti novi smisao Zivota i dobiti dodatnu snagu. To moze biti jako vaz-
no u teskim Zivotnim razdobljima, kao na primjer kod gubitka posla ili bliske osobe.

Pruza priliku za u¢enje novih vjestina

Prilikom volontiranja ¢esto se moZete naci u situaciji da se od vas o¢ekuje usvajanje neke nove vjestine
koja vam moze koristiti i u profesionalnom zZivotu. Na primjer, ako ste studirali neki strani jezik, a kao vo-
lonter ste dobili zadatak da prevodite tekstove. lli, ako ste se Skolovali za uciteljicu pa volontirate u udruzi
koja osmisljava i organizira zabavno-edukativne aktivnosti za djecu.

Takoder, kao volonter mozete se suociti s raznim problemima ¢ije rjeSavanje od vas zahtijeva vjestinu
kritickog razmisljanja koja pomaze vasem osobnom razvoju.

Pomaze u prosirenju socijalne mreze i stvaranju novih prijateljstava

Volontiranje moze biti dobar nacin za upoznavanje novih prijatelja, ali i jatanje postojecih veza. Volonteri
¢esto komuniciraju s ljudima iz razli¢itih sredina ili razli¢itih drustvenih skupina i na taj nacin se uce gledati
nasvijetiz druge perspektive. Kod odabira organizacije u kojoj ¢ete volontirati,imajte na umuiljude s kojima
¢ete volontirati. Dijeljenje zajedni¢kog interesa ¢e vam pomo¢i da izgradite bliskije odnose s onima oko vas.

Moze unaprijediti socijalne vjestine

Kroz volontiranje se susrecéete i komunicirate s razli¢itim ljudima te na taj nacin unapredujete socijalne
vjestine kao §to su zapocinjanje razgovora, postavljanje pitanja, aktivno sluanje i sl. Ovo moZze biti osobi-
to korisno ako se teze snalazite u drustveni situacijama.

Moze pomodéi u izgradnji samopouzdanja i samopostovanja

Kada Cinite nesto $§to smatrate vrijednim i to ne samo za sebe nego i za vasu zajednicu, onda se javlja osje-
¢aj postignuca i ispunjenja koji pridonosi izgradnji samopouzdanja i samopostovanja.

Pomaze vam da budete sretniji

Pomaganje drugima i davanje doprinosa ostvarenju projekata koje smatrate vrijednima, poti¢e dobre
osjecaje koji mogu pomocdi u smanjenju ucinaka stresa, ljutnje ili tjeskobe. Osjecaju srece i zadovoljstva
pridonose i one volonterske aktivnosti koje ukljucuju fizi¢ki rad.

Na neki nacin, volonterski rad moze imati terapeutski u¢inak. Kroz volontiranje, posebno s osobama ko-
jima vasa pomo¢ puno znagi, na svijet poginjete gledati iz druge perspektive. Cesto se dogodi da vam se
vasi problemi vise ne €ine toliko veliki i da razvijete osjec¢aj zahvalnosti za ono $to imate kao i da po¢nete
vise cijeniti sami sebe.

Pomaze vam da izadete iz svoje zone komfora

Volonterski rad moZze pred vas staviti izazove koji od vas zahtijevaju napustanje zone komfora kroz savla-
davanje nekih novih vjestina ili €injenje neCega sto inace ne radite i to s ljudima koje mozda ne poznajete.



8. Pomaze u zaposljavanju

Uz stjecanje novih vjestina i iskustva, tijekom volontiranja mozete upoznati i ljude koji vam mogu postati
mentori ili dio vase profesionalne mreze. Ako odlucite nastaviti karijeru u podruéju u kojem volontirate,
veze koje uspostavite takoder vam mogu pomo¢i povecéati izglede za posao.

Prava i obaveze volontera najée$cée su definirane pravilnikom o radu s volonterima koji donosi svaki organizator
volontiranja zasebno, a koji se temelji na Etickom kodeksu volontera (NN 55/08). Eti¢ki kodeks volontera sadrZi
skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se usmjerava proces organiziranog ukljuc¢ivanja volontera u aktivnosti
organizatora volontera.

Postoje i neka opc¢a prava i obaveze koje imaju volonteri.
Volonter ima pravo na sljedece:
e Potvrdu o volontiranju

e Pisani ugovor, ako to zatraziili ako je tako propisano Zakonom o volonterstvu
(NN 58/07,22/13,84/21)

e  Smatrati se suradnikom, ne besplatnom pomo¢i
e Precizanirealan opis posla

e  Zastitu osobnih i privatnih podataka

e Upoznati organizaciju u kojoj volontira

e Sudjelovati u aktivnostima organizacije

e Kvalitetnu obuku

e Odgovarajuce uvjete rada

e Savjetovanje, podrsku i usmjeravanje

e Sudjelovanje u planiranju

e Priznanje, nagrade i zahvalu

e Upoznavanje srizicima volonterskog angazmana

e Stjecanje novih znanja, vjestina i kompetencija.



Volonter ima obavezu:

e Volontirati u skladu s propisima i etickim standardima
o Cuvati poslovnu ili profesionalnu tajnu

e  Prihvatiti samo zadatke koje moZze obaviti

e Postovati ukazano povjerenje

e Postovati upute organizatora (osim kad se radi o moralno neprihvatljivim uslugama ili uslugama opa-
snim za zivot i zdravlje)

e  Obaviti zadatak odgovorno i postovati dogovorene rokove

e Suradivati s drugim volonterima i zaposlenicima organizacije.

Prava organizatora volontiranja:

e savjetovanjeisudjelovanje u postupcima donoSenja odluka na svim razinama kad u podrucju volontira-
nja, u svojstvu dionika, predstavlja interese i potrebe volontera

e izbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizijom, kao i vjeStinama i profilu volontera kada priroda
volontiranja to zahtijeva

e biti pravodobno obavijeSten o prekidu volontiranja od strane volontera

e biti upoznati s nac¢inima pracenja i procjene kompetencija stecenih volontiranjem.

Obveze organizatora volontiranja:

postovati prava volontera

izvrsiti obveze prema volonterima

e osigurati uvjete za poStovanje prava volontera

izdati volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke propisane Zakonom

e osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti

osigurati isplatu ugovorenih troskova volonteru

osigurati volonteru tajnost osobnih podataka i zastitu privatnosti

osigurati druge uvjete i postivati prava propisana Zakonom

ustanoviti ukljuciv i u€inkovit postupak izbora volontera koji ¢e omogucéiti uklju€ivanje razli¢itih skupina
te osobito poticati volontiranje socijalno iskljué¢enih skupina

razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pripremu i izvje$¢ivanje, nude osobno vodenje i podrsku,



nadzor i mentorstvo kroz €itav tijek volontiranja kao i jasne sustave vrednovanja i prac¢enja, pozeljno
kroz razvoj sustava osiguranja kvalitete

promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i pojedincu

omoguditi volonteru sudjelovanje u donoSenju odluka o volonterskoj aktivnosti odnosno uslugama i
osjecaj pripadnosti projektu

omoguditi volonteru pokretanje vlastitih inicijativa u skladu s misijom i vizijom organizatora volontira-
nja i provodenje aktivnosti odnosno usluge

omoguditi volonteru stjecanje vjestina i kompetencija te iskustva u podrucju u kojem volontira

omoguditi ili zagovarati uvodenje alata za priznavanje kompetencija, vjestina i iskustava stec¢enih volon-
tiranjem, a u suradnji s obrazovnim ustanovama i poslodavcima

jednom godisnje podnijeti izvjeSc¢e o volontiranju Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i soci-
jalne politike.

Vecina organizacija koje uklju€uju volontere u svoj rad biljeZe broj volontera i broj sati koje su oni odradili radi
prijava na natjecaje i izvjeStavanje o svom radu.

Medutim, uvodenje pracenja i vrednovanja volonterskih aktivnosti, kao i rada svakog pojedinog volontera, ima
puno prednosti i dobrobiti za organizaciju. Ne mora biti prezahtjevno, a daje uvid u to §to organizacija €ini dobro,
a Sto bi trebala promijeniti.

Razlozi za uvodenje pracenja i vrednovanja volonterskih aktivnosti:

utvrdivanje kvalitete volonterskog iskustva u organizaciji

utvrdivanje utjecaja koje volonteri imaju na funkcioniranje organizacije, u smislu doprinosa radu organi-
zacije i ekonomske vrijednosti

identifikacija onih podrucja volonterskih aktivnosti koje mozda treba unaprijediti

donatori mogu zahtijevati praéenje i vrednovanje volonterskog programa.

Organizator volontera odreduje nacin i uestalost praéenja i vrednovanja volonterskog rada i s tim upoznaje vo-

lontere.

Metode prikupljanja informacija mogu biti raznolike:

Periodi¢ni razgovor s volonterom prema pitanjima koja sadrze informacije koje su organizatoru vazne
Upitnik kojim organizator volontiranja ispituje procjenu korisnosti i zanimljivosti obuke za volontere
Upitnik za korisnike

Izlazni upitnik za volontere koji prestaju s volontiranjem.

Redoviti sastanci s volonterima su, takoder, dobra prilika da organizator volontiranja dobije korisne informacije o
tome $to bi mogao unaprijediti u radu s volonterima.



Volonteriimaju vaznu nadopunjujucéu ulogu u skrbi za onkoloske pacijente jer postaju poveznicaizmedu profesio-
nalne skrbis jedne strane i obiteljske skrbis druge strane. Oni su nezamjenjivi u poboljSanju iskustva koje pacijent
ima tijekom lijecenja, izgradnji integralne skrbi za pacijenta i izgradnji osjecaja povezanosti pacijenta sa zajedni-
com. Mozda i najdragocjeniji doprinos je nacin na koji komuniciraju s pacijentimai osobljem donoseci solidarnost,
dobrotu i prijenos znanja.

Volonteri u organizacijama koje rade s onkoloskim pacijentima mogu:

- Povecati kvalitetu Zivota onkoloskih bolesnika i njihovih obitelji kroz pruzanje prakti¢ne, emocionalne i
socijalne podrske koja im je potrebna kako bi se lakSe suocili s dijagnozom i procesom lije€enja.

- Zagovarati teme vezane uz onkoloska oboljenja (prevencija, zdravi stilovi Zivota, pristup lijecenju i sl.)
kako bi utjecali na donositelje odluka i podigli svijest javnosti dijeljenjem informacija na drustvenim mre-
Zama ili sudjelovanjem u kampanjama.

- Sudjelovati u dogadanjima koja su usmjerena prikupljanju sredstava za borbu protiv raka

- Nadopunjavati usluge koje pruzaju bolnice, hospiciji i slicne ustanove, uklju¢ujuci podrsku u administra-
ciji i prijevozu.
Zahvaljujucu trudu, vremenu i vjeStinama volontera, pacijenti i njihovi €lanovi obitelji dobivaju bolju i u€inkovitiju

podrsku, a pruZateljima zdravstvenih usluga omogucuju da vise vremena posvete svojim pacijentima.

Organizacije koje rade s onkoloskim pacijentima bi trebale pristupiti volonterima s poStovanjem jer oni doprinose
poboljsanju kvalitete rada i nisu samo sredstvo za smanjenje troSkova poslovanja. Volonteri bi trebali biti inte-
gralni dio tima, a ne ,dodana® vrijednost. Osim toga, volonteri bi trebali biti uklju¢eni u relevantne odluke vezane
uz ulogu i zadaée volontera u organizacijama za borbu protiv raka, npr. putem savjetodavnih odbora volontera.
Jedinstveni talenti i iskustvo volontera mogu napraviti stvarnu razliku, a njihovi interesi i motivacija trebaju od-
govarati specificnim ulogama i odgovornostima volontera. Drustva protiv raka trebala bi ponuditi brojne nacine
volonterima da se pridruze borbi protiv raka, istovremeno osiguravajudi fleksibilan raspored i moguénosti ucenja.

Vjerojatno bismo svi mogli nabrojati bar dio problema i potreba onkoloskih bolesnika, jer smo se mnogi susreli, u kru-
gu obiteljiili prijatelja, s onkoloskim bolesnicima. Istrazivanja su to sistematizirala i pretvorila u brojke i postotke:

- 93% pacijenata izjavljuje daima potrebu za pomo¢i u jednom ili viSe segmenata zivota

- Potrebu za emocionalnom i psiholoskom podrskom u velikom ili znatnom stupnju su iskazali gotovo svi
ispitanici

- 86% ihjeizjavilo daimaju potrebu za medicinskim informacijama
- Isti postotak, 86% ih je izjavilo da imaju veliku ili srednju potrebu za financijskom pomodi

- 83%izjavljuje daima potrebu za pomo¢i u noSenju sa simptomima bolesti



- 32%izjavljuje daima potrebu za pomoci u svakodnevnom funkcioniranju
- 67% ima potrebu za duhovnos§éu, a 21% za socijalnom podr§kom

IstraZivanje je pokazalo i da se potrebe donekle razlikuju s obzirom na spol pacijenata. Zene su imale veéu potre-
bu za emocionalnom i duhovhom podrskom, a muskarci za seksualnom i financijskom.

Rak je bolest koja ima znacajne fizicke, emocionalne, socijalne i financijske posljedice za oboljele, ali i za njihove
obitelji. Mnogi pacijenti su relativno zdravi prije pojave raka i stoga nemaju iskustva s odlascima na lije¢enje. Na-
kon dobivanja dijagnoze raka, pacijent se suo¢ava s mnogim problemima, ukljuéujuéi strah od smrti, boli, invali-
diteta i s financijskim poteskoc¢ama. Najcesce se prvo javlja Sok i poricanje (Cije je trajanje vrlo razli¢ito), nakon
Cega slijede tjeskoba, depresija i nesposobnost funkcioniranja. Istodobno, osim Stete uzrokovane samim rakom,
terapija donosi i nuspojave koje nerijetko dovode do znacajnog ili trajnog narusavanja zdravlja.

Provodeci ovaj projekt identificirali smo jo$ neke specifi¢ne potrebe nasih onkoloskih pacijenata koji Zive u rural-
nim podrucjima i starije su Zivotne dobi. Njima je oteZzan dolazak do lijeCnika i radi prostorne udaljenosti i radi ne
koristenja modernih tehnologija koje zdravstvena skrb sve vise zahtijeva (online narucivanje i sl.). Otezan im je i
odlazak na lije€enje u Zagreb jer vec¢ina nema prijevoz, a javni prijevoz je prili€no rijedak i nije prilagoden onkolos-
kim pacijentima koji odlaze na terapiju. Dio starijih pacijenata Zivi sam, u podruéju gdje nedostaje i trgovina pa
im je tesko nabaviti i osnovne namirnice, a ako tome dodamo i tesku financijsku situaciju, onda je njihov polozaj
dodatno nepovoljan. Sve ovo otezava uspjesnost lijeCenja i pridonosi loSem emocionalnom i psihickom stanju.

Postoji visSe nacina na koji volonteri mogu pomocdi onkoloskim bolesnicima. Naravno, to ovisi i o organizatori-
ma volontera i njihovoj spremnosti da razvijaju razli¢ite usluge volontiranja ovisno o potrebama u svojoj lokalnoj
zajednici. Kod nas jo$ nije dovoljno zaZivjelo volontiranje u bolnicama i hospicijima §to je Steta jer volonteri u
zdravstvu mogu doprinijeti ne samo dobrobiti pacijenata nego i cijelog sustava koji rastereéuju svojim radom i
olaksavaju komunikaciju izmedu medicinskog osoblja i pacijenata i njihovih obitelji.

Ovdje ¢emo navesti primjere nacina volontiranja u zdravstvenim ustanovama i organizacijama prema stranoj li-
teraturi:

1. Volontiranje u domu pacijenta

Volonteri koji posjecuju pacijente u njihovom domu pruzaju druzenje i zabavu, pomazu u svakodnevnom Zivotu i
ohrabruju pacijente. Ne daju savjete vezane uz lijeCenje i zdravlje. Pruzaju emocionalnu podrsku i pazljivo slusaju
brige o kojima pacijent govori. Ujedno omogucuju &lanovima obitelji i/ili njegovateljima da se odmore od brige za
pacijentai opuste.

Volontiranje se ne mora odvijati iskljuc¢ivo u domu pacijenta, nego se mogu sastajati i u parku, kafiéu, trgovini...
ovisno o tome kako se pacijent osjeca i koje su mu potrebe.

Od volontera se ne zahtijevaju nikakve posebne vjestine, osim daima sposobnost empatije i da je diskretan. Kako
¢e dolaziti u domove razli¢itih obitelji, a svaka obitelj je specifi¢na, od njega se ocekuje da se moze prilagoditi i
prihvatiti pravila i atmosferu u domovima u koje zalazi.

Ucestalost susreta treba prilagoditi potrebama pacijenta, ali je vazno da se odvijaju redovito. Vrijeme susreta
moZze varirati od 10 minutado 2 h.



Kako bi volonter mogao dobro provoditi preuzete zadatke, trebao bi pro¢i uvodni trening u kojem bi se upoznao
s potrebama i problemima onkoloskih pacijenata, na¢inom pruzanja podrske kao i tehnikama asertivne komuni-
kacije.

Takoder je vazno da se za ove volontere organizira grupna supervizija i moguénost konzultacija s koordinatorom
volontera kada god je to volonteru potrebno.

2. Peersupport-uzajamna podrska

Nedostaje nam pravog prijevoda za peer support u kontekstu pomoci onkoloskim pacijentima. Najéesce ju pre-
vodimo kao vrSnjac¢ku podrsku, ali ovdje nije vazna dobna odrednica nego isto iskustvo oboljenja od karcinoma.
Podrsku pruzaju bivsi onkoloski bolesnici. Njihov zadatak je pruziti podrsku onkoloskom bolesniku i ¢lanovima
njegove obitelji koristeéi osobno iskustvo, poti¢uéi razgovor i pruzajuci nadu. Ne daju savjete o lije€enju i zdravlju.

Ovi volonteri podrsku mogu pruziti u susretu u zivo, ali i preko telefona ili online. Najcesce se organizira kroz 1do
5 susreta, ali broj susreta moze biti i veéi.

Podrska onih volontera koji su bivsi onkoloski pacijenti, od velike je vaznosti za oboljele od raka. Oni im pomazu
da se lakSe nose sa situacijom, a s obzirom da imaju iskustvo sa sliénom situacijom, pouzdan su izvor utjehe za
pacijente i njihove bliznje.

Od ovih volontera se o¢ekuje da su drustveni i smireni, sposobni ohrabriti druge te da su zainteresirani za upo-
znavanje novih ljudi. Oni imaju iskustvo oboljenja iz prve ruke, ali sada su stabilno i rak viSe nije prijetnja s kojom
moraju Zivjeti.

Susreti se mogu odvijati u domu oboljelog ali i u kafi¢u, bolnici, parku... U¢estalost susreta moze varirati iako se
ocekuje da se odvijaju 2 do 3 puta mjesecno.

Ocekuje se da organizator volontiranja pruzi ovim volonterima kra¢u edukaciju, uvodni trening, o nacinu rada i
pruzanju podrske, kao i redovitu grupnu ili individualnu superviziju.

3. Volonteri koji sudjeluju u prikupljanju sredstava

Ovi volonteri pomazu organizacijama koje su usmjerene u svom radu pruzanju pomodi i podrske onkoloskim pa-
cijentima prikupljanjem sredstava na raznim dogadanjima tijekom cijele godine. Oni pomazu i u pripremi takvih
dogadanja i u samoj realizaciji te pokusavaju gradane senzibilizirati za odredene probleme i podiéi svijest o aktiv-
nostima koje provode razne udruge usmjerene radu s onkoloskim bolesnicima.

Najcesce se od ovih volontera ne o¢ekuje iskustvo u prikupljanju sredstava, ali bi trebali biti odgovorni, prijateljski
nastrojeni i s dobrim prezentacijskim vjeStinama. Takoder bi trebali pro¢i osnovni trening prije svakog dogadanja
kako biimali jasnu sliku o tome ¢emu je dogadanje namijenjeno i s kojom svrhom je organizirano kao i da bi dobili
upute o ponasanju prilikom prikupljanja sredstava i imali moguénost s organizatorom razjasniti sve nejasnoce
koje se mogu pojaviti.

4. Predstavnik korisnika usluga
Predstavnik korisnika usluga je nacin volontiranja koji kod nas jo$ nije zazivio.

Svrha ovog volontiranja je unaprijediti sustav zdravstvene skrbi tako da bude primjereniji pacijentima i onima
koji o njima brinu. Na neki nacin, ovi volonteri su glasnogovornici onkoloskih bolesnika i njihovih njegovatelja te
pomazu da se njihova prava postuju, a interesi uzimaju u obzir.
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Volonteri se sastaju s bolesnicima i njihovim njegovateljima kako bi od njih prikupili dojmove te saznali koje pro-
bleme imaju vezano uz zdravstvene usluge. Zatim se sastaju s predstavnicima zdravstvenih usluga kako bi im
prenijeli prikupljene informacije i preporuke za unapredenje usluge.

Ovi volonteri pridonose unaprjedenju zdravstvene skrbi te pomazu pacijentima da bolje razumiju proces lije¢enja
i nacin funkcioniranja zdravstvenih usluga. Volontiraju u zdravstvenim ustanovama.

| ovi volonteri bi trebali pro¢i kra¢u edukaciju koja ¢e sadrzavati kriticko misljenje, znanje i djelovanje, a trebali bi
sudjelovati i na sastancima s volonterima iz drugih organizacija/institucija kako bi mogli razmjenjivati iskustva.

Ovdje navodimo i neke primjere rada volontera u organizacijama koje su sudjelovale u provedbi ovog projekta:

- Sudjelovanje u pripremii obiljezavanju zna¢ajnih datuma kao npr. obiljezavanje Dana mimoza i Dana nar-
cisa, odrzavanje tribina povodom Mjeseca borbe protiv raka dojke, sudjelovanje u razli¢itim javno-zdrav-
stvenim dogadanjima

- Pomaganje oko prijevoza onkologkih bolesnika na lije€enje i/ili narugivanja na preglede, podizanje lijeko-
va, primanje, odrZavanje i izdavanje invalidskih/ortopedskih pomagala i sl.

- Vodenje grupa podrske

- Pomaganje u administrativnim poslovima udruge, prijavama na natjecaje i aktivnostima prikupljanja
sredstava za rad udruge.

Moguce je i da se potrebe organizacije za nac¢inima uklju¢ivanja volontera mijenjaju i prilagodavaju kako potre-
bama onkoloskih bolesnika, tako i potrebama udruge u obavljanju svih zadataka i ostvarenju strateskih ciljeva.

Suocavanje s dijagnozom karcinoma nosi velike izazove i oboljeli prolaze kroz razne faze, od negiranja, Soka, ne-
vjerice, tuge, depresije itd. Cesto se osjec¢aju usamljeno i neshvaéeno, a volonteri im mogu pomo¢i da lakse pre-
vladaju te osjecéaje i prilagode se novoj situaciji koja od njih zahtijeva usmjeravanje na lijecenje.

Bez obzira na koji nacin volonter sudjeluje u pomoc¢i onkoloskom bolesniku, ono Sto treba posjedovati su dobre
komunikacijske vjestine i empatiju. Oboljeli ¢esto imaju dozZivljaj da ih bliske osobe ne razumiju, a ponekad ih ni ne
Zele opteredivati svojim stanjem. Volonter moZe u tim slu¢ajevima biti podrska i pomoc¢i onkoloskom bolesniku, a
pritome je dobro imati na umu Sto ne bi trebalo govoriti oboljelima:

1. Sve ée biti dobro - ustvari ne znate hoce li sve biti dobro i ovakva i slicne izjave mogu biti vrlo iritirajuce
kao i davati dojam da umanjujete ozbiljnost situacije i potrebe koje oboljela osoba ima u tome trenutku.

2. Znam kako tije - iako moze zvuéati suosjecajno, ustvari ne znate $to druga osoba prozivljava. Cak i ako
ste i sami imali rak, svako iskustvo ove bolesti je individualno. Ovakvom izjavom umanjujete ono kroz
Sta osoba prolazi.

3. Barimas dobru vrstu raka - postoji li zaista ,,dobra“ vrsta raka?

4. Bog tinikad nece dativise nego mozes podnijeti - mislite li uistinu da je Bog nekome dao rak i da to
ima veze s tim koliko je jaka osoba koja ga dobije?

5. Barées dobiti nove grudi - ovo nije trenutak da gledate vedru stranu raka. Da imaju mogucnost iz-
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bora, zadrzati stare, nesavrSene grudi, a ne oboljeti od raka ili dobiti nove, lijepe, s rakom, vjerojatno bi
izbor bio prva opcija.

6. Mozda bi trebala vise vjezbati i jesti viSe povréa - ovo je sigurno tocno. Vise vjezbe i zdravija pre-
hrana nam svima treba, ali u ovoj situaciji to isticati zvuci kao da stavljate krivnju za bolest na oboljelu
osobu §to joj je u ovom trenutku najmanje potrebno.

Najvaznije je znati sasluSati oboljelog i dati mu do znanja da ga Cujete, te pitati kako mu mozete pomoci. Nemojte
nisSta pretpostavljati. Kako bi bili dobri u kontaktu s oboljelima volonterima mogu pomo¢i edukacije koje organi-
zator volontiranja treba ponuditi i u kojima ¢e volonteri imati priliku vjezbati asertivhu komunikaciju. Takoder, i
redoviti sastanci s volonterima i/ili supervizije volontera mogu pomodi volonteru da se $to bolje nosi sa zahtjevi-
ma svoje uloge.

- Zapitajte se jeste li dobro razmislili prije nego li ste se odlucili na ovu vrstu volontiranja. Razli¢iti smo, a
i pomagati moZemo na razne nacine. Ako vam je tesko slusati tude probleme i ne znate se nositi s tim,
mozda mozete volontirati u nekim drugim aktivnostima. Vazno je da odaberete ono $to je dobro za vas
jer ¢e tada biti dobro i za druge.

- Trebate razgovaratis koordinatorom volontera i reé¢i mu §to vam predstavlja problem. Organizator volon-
tera je duzan saslusati vas i pokusati rijesSiti problem na obostrano zadovoljstvo.

- Ukoliko ne dobijete odgovarajué¢u pomo¢ od koordinatora volontera ili vas odbija saslusati, obratite se
odgovornoj osobi u udruzi ili nekom od zaposlenika u kojeg imate povjerenja.

- Iskoristite zajednicke sastanke volontera ili supervizije da iznesete $to vas muci. Mozda se i drugi volon-
teri susrecéu sa slicnim problemom i mozda je netko nasao nacin da se s njim dobro nosi te i vama njegovo
iskustvo moze pomodi.

Imajte na umu da su vase iskustvo i vaSe povratne informacije vezane uz volontiranje od velike koristi organizaciji
u kojoj volontirate jer im je vazno da imaju dobre i zadovoljne volontere koji uvelike pridonose uspjeSnom radu.
Vase iskustvo im moZze biti vrlo korisno da promijene i unaprijede svoj rad. Stoga se nemojte ustrucavati reéi sto
vas smeta.

Ponekad se dogodi, ako je volonter dobar u onome §to radi, da mu bude ponuden posao u organizaciji u kojoj
volontira, iako mu to nije bio osnovni motiv niti razlog za prijavljivanje na volontiranje. Medutim, organizator vo-
lontiranja prati i prepoznaje njegov rad i kada se ukaze prilika, ponudi mu mogucnost zaposlenja.

Kod nekih zanimanja volontiranje moze pomoci da dobijete potrebno radno iskustvo i tako imate prednost kod
zaposljavanja u odnosu na druge kandidate s istom spremom, ali bez iskustva rada i bez iskustva volontiranja. Cak
i ako ste volontirali u podrucju koje nema direktnu vezu s vaSom profesijom, moguce je da potencijalni poslodavac
daje prednost osobama koje su volontirale jer cijeni drustveni angazman i doprinos zajednici.
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Volontiranje vam pruza mogucnost da usvojite neke vjestine i kompetencije koje mogu imati prednost prilikom
traZenja posla jer sve viSe poslodavac zahtijeva, osim osnovnog obrazovanja, i posjedovanje odredenih vjestina i
kompetencija kao $to su dobre komunikacijske vjestine, dobre organizacijske vjestine, poznavanje rada na racu-
nalu, odnosi s javnoséu itd. Sve ovo, ovisno o tome gdje ste volontirali, mozete usavrsiti ili usvojiti na razli¢itim
volonterskim pozicijama. Ako ste bili uklju¢eni u neke edukacije za vrijeme volontiranja i to vam moze koristiti kod
pronalaZenja posla, a dobro je sto ste ih prosli besplatno.

Volontiranje nije nacin za trazenje posla, ali svakako moze pomoci u tome. Osim gore opisanih nacina, pomaze i to
Sto kroz volontiranje upoznajete razlicite ljude koji imaju razne informacije i dolaze iz razli¢itih poslovnih krugova
te vam i oni ponekad mogu pomodi u trazenju posla.
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